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Правила проведении Акции «Колесо Фортуны» 

В настоящих Правилах используются следующие термины и определения: 

Правила проведения Акции – настоящие Правила проведения рекламной акции, далее также «Правила». 

Акция – маркетинговая акция, проведение которой производится в соответствии с условиями настоящих 

Правил. 

Скидка – скидка на ассортимент, реализуемый в магазинах сети «Familia», предоставляемая в соответствии с 

настоящими Правилами. 

Промокод – числовой код, сгенерированный в виде QR-кода, дающий право на получение Скидки по Акции, 

образец которого установлен в Приложении № 1 к настоящим Правилам. 

Бонусные баллы - условные виртуальные единицы, которые начисляются Участнику Программы на 

усмотрение Организатора. 

Участники акции – физические лица (покупатели), являющиеся участниками программы лояльности 

«Сафари», у которых указан и подтверждён номер телефона в личном кабинете на сайте famil.ru. 

Приз — Промокод на скидку/иные права, предоставляемые Участнику в период проведения Акции, 

и используемые Участником в соответствии с настоящими Правилами. 

 

 

1 Механика маркетинговой акции. Организатор маркетинговой акции. 

1.1. Маркетинговая акция является Акцией, направленной на увеличение объема продаж в магазинах «Familia» 

и активацию клиентской базы. 

1.2. Акция не является лотереей и проводится в соответствии с условиями, установленными в настоящих 

Правилах. 

1.3. Механика проведения Акции: сайт famil.ru. будет размещено "Колесо фортуны" с 8 секторами, в которых 

указаны возможные призы. 

Для того, чтобы участвовать в Акции, клиенту необходимо заполнить поля: «Ваш email», «Ваш номер 

телефона» и нажать кнопку «Получить Приз». После определения приза, путем использования рандомайзера со 

стороны Организатора, клиенту отправляется email-рассылка с выигранным Призом на email, указанный в поле 

«Ваш email».  

 

1.4. Организатором Акции является ООО «МАКСИМА ГРУПП» (далее по тексту – «Организатор Акции»). 

Сведения об Организаторах Акции: 

Общество с ограниченной ответственностью «МАКСИМА ГРУПП» 

Адрес (местонахождение): 123376, г. Москва, ул. Красная Пресня, д. 24, этаж 7, пом. 1, каб. 61 

Адрес для корреспонденции: 123376, г. Москва, а/я 7 

ИНН 7703295463, ОГРН 1027739364443 

 

1.5. Призовой фонд:  

- скидка 300 рублей (Триста рублей) на единоразовую покупку от суммы чека 3000 рублей (Три тысячи 

рублей) в количестве 86 000 (Восемьдесят шесть тысяч) штук со сроком действия с 20.05.2025 00:00 МСК 

по 30.06.2025 23:59:59 МСК;  

- скидка 500 рублей (Пятьсот рублей) на единоразовую покупку от суммы чека 5000 рублей (Пять тысяч 

рублей) в количестве 85 000 (Восемьдесят пять тысяч) штук со сроком действия с 20.05.2025 00:00 МСК 

по 30.06.2025 23:59:59 МСК;; 
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- скидка 700 рублей (Семьсот рублей) на единоразовую покупку от суммы чека 7000 рублей (Семь тысяч 

рублей) в количестве 85 000 (Восемьдесят пять тысяч) штук со сроком действия с 20.05.2025 00:00 МСК 

по 30.06.2025 23:59:59 МСК; 

- скидка 1000 рублей (Тысяча рублей) на единоразовую покупку от суммы чека 10 000 рублей (Десять 

тысяч рублей) в количестве 86 000 (Восемьдесят шесть тысяч) штук со сроком действия с 20.05.2025 00:00 

МСК по 30.06.2025 23:59:59 МСК; 

- скидка 10% (Десять процентов) на единоразовую покупку от суммы чека 2000 рублей (Две тысячи рублей) 

в количестве 86 000 (Восемьдесят шесть тысяч) штук со сроком действия с 20.05.2025 00:00 МСК по 

30.06.2025 23:59:59 МСК; 

-  скидка 10% (Десять процентов) на единоразовую покупку от суммы чека 3000 рублей (Три тысячи 

рублей) в количестве 86 000 (Восемьдесят шесть тысяч) штук со сроком действия с 20.05.2025 00:00 МСК 

по 30.06.2025 23:59:59 МСК; 

- скидка 5% (Пять процентов) на единоразовую покупку в количестве 86 000 (Восемьдесят шесть тысяч) 

штук со сроком действия с 20.05.2025 00:00 МСК по 30.06.2025 23:59:59 МСК; 

- 25 000 (Двадцать пять тысяч) бонусных баллов «Сафари» сроком действия с 20.05.2025 00:00 МСК по 

30.06.2025 23:59:59 МСК. 

 

2 Сроки проведения Акции и территория проведения Акции. 

2.1. Выдача Призов Участникам акции осуществляется сразу после заполнения полей «Ваш email», «Ваш номер 

телефона», нажатия кнопки «Получить Приз» путем e-mail-рассылки на указанный адрес email в Колесе 

Фортуны  

- 20.05.2025 00:00 МСК -13.06.2025 23:59:59 МСК 

2.2. Сроки действия Призов: 

- с момента получения Промокода по 30.06.2025 23:59:59 МСК 

2.3. Территория проведения Акции: сайт famil.ru., розничные магазины сети Familia, а также интернет-

магазин. 

3     Требования к участникам Акции  

3.1 В Акции могут принимать участие физические лица, достигшие 18 лет, имеющие право участвовать в акции 

в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации  

 

4 Порядок проведения Акции. 

 

4.1 Участнику Акции необходимо: 

- Зайти на сайт famil.ru.; 

- Заполнить поля «Ваш email», «Ваш номер телефона»; 

- Убедиться в наличии отметки в полях согласия: «С правилами акции ознакомлен и согласен», 

«С политикой конфиденциальности ознакомлен и согласен», «С условиями обработки персональных 

данных для рекламы ознакомлен и согласен»; 

- Нажать кнопку «Получить Приз». 

После заполнения всех указанных полей на указанную почту email сразу отправляется email- рассылка с 

выигранным Призом. 

Один участник может получить только один приз, повторное участие в Акции н предусмотрено. 

4.2 Для применения выигранного Приза Участнику необходимо авторизоваться на кассе в программе 

лояльности «Сафари» (авторизация осуществляется по номеру телефона, который Участник указал в поле 

«Ваш номер телефона» в Колесе Фортуны или по предъявлению кассиру QR-кода виртуальной карты 

лояльности «Сафари»). В случае наличия Приза в виде скидки Участнику необходимо показать кассиру 

полученный в email-рассылке Промокод. При совершении покупки в интернет-магазине Familia участнику 

необходимо авторизоваться на сайте/мобильном приложении путём заполнения поля «Введите номер 

телефона» и указать номер Промокода при оформлении заказа в поле «Промокод». У Участников 

программы лояльности «Сафари» Промокод дублируется в личном кабинете на сайте famil.ru. В случае 
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получения Приза в виде начисления бонусных баллов «Сафари», бонусные баллы будут отображаться в 

личном кабинете Участника Программы Лояльности. 

4.3 Промокод является уникальным, действует только на одну покупку. 

4.4 Выдача денежной компенсации взамен Скидки не производится. 

Скидка не суммируется с любыми другими скидками, действующими в период проведения Акции, если их 

условиями не предусмотрен иной порядок. Баллы бонусной программы «Сафари» не списываются при 

применении Промокода. Бонусные баллы, полученные в рамках Приза акции «Колесо Фортуны» , не имеют 

наличного выражения и не могут быть выданы в денежном эквиваленте. Баллы используются для 

снижения цены (скидка) до 30% от стоимости покупки. Списание Баллов возможно и в неполном объеме. 

4.5 Обмен/возврат товара осуществляется в порядке, установленном действующим законодательством РФ. В 

случае возврата товара, при покупке которого была использована Скидка, возвращается сумма денежных 

средств, фактически уплаченных за товар. 

4.6 Призы, предусмотренные в Акции «Колесо Фортуны» не подлежат восстановлению. 

 

5 Права и обязанности Участника Акции и Организатора Акции. 

5.1 Права и обязанности Участника Акции: 

5.1.1 Участник Акции вправе получать информацию о сроках и правилах Акции. 

5.1.2 Участник Акции обязан выполнять все действия, связанные с участием в Акции, указанные в настоящих 

Правилах, в установленные настоящими Правилами сроки. 

 

5.2 Права и обязанности Организатора: 

5.2.1 Организатор оставляет за собой право по своему усмотрению отменить проведение Акции и нести все 

предусмотренные права и обязанности по предоставлению скидки до приостановки и/или отмены 

Акции. О приостановлении и/или отмене Акции Организатор уведомляет Участника путем размещения 

информации о приостановке и/или отмене Акции во всех источниках информации, указанных в п. 5.4 

настоящих Правил. 

5.2.2 В Акции могут принимать участие физические лица, являющиеся розничными покупателями, в 

соответствии с Гражданским Кодексом РФ, имеющие право на совершение сделок купли-продажи и 

мелких бытовых сделок. 

5.2.3 Организатор Акции оставляет за собой право не вступать в письменные переговоры, либо иные 

контакты, с участниками Акции, кроме случаев, предусмотренных настоящими Правилами, 

действующим законодательством Российской Федерации. 

5.2.4 Организатор Акции вправе на свое усмотрение в одностороннем порядке не предоставить Акционную 

скидку, а также запретить дальнейшее участие в Акции любому лицу, которое подделывает или 

извлекает выгоду из любой подделки элементов для участия в Акции, или же действует в нарушение 

настоящих Правил. 

5.3 Организатор не несет ответственности за: 

Неисполнение (несвоевременное исполнение) Участниками своих обязанностей, предусмотренных 

настоящими Правилами или условий участия в Акции. 

Предоставление недостоверной информации адреса email или номера телефона со стороны Участника  

Пропуск сроков, установленных для совершения действий настоящими Правилами. Претензии в связи с 

пропуском сроков, не принимаются, приз по истечению срока для его получения не выдаётся. 

 

5.4 Порядок информирования участников Акции об условиях Акции:  

На сайте famil.ru, в электронной рассылке, а также по телефону горячей линии 8-800-100-33-90.  
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Приложение №1 к Правилам проведения Акции 

 

Образец Промокода: 

 

 

 


